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Seit Mai 2009 bieten wir unseren Lesern gebündeltes Wissen 
in neuer Struktur und mit mehr Umfang. Unsere renommierten 
Fachzeitschriften rfe – Technik & Markt der CE-Branche und 
eh ELEKTROHÄNDLER – Fachzeitschrift für die Hausgerätebranche
wurden zusammengeführt.

rfe-ELEKTROHÄNDLER ...

Die klare Spezialisierung auf fachhandelsrelevante Themen hat 
zu einer sehr guten Akzeptanz des neuen Titels bei den Lesern 
geführt.

Durch die vorliegende Leser-Struktur-Analyse werden den 
Media-Entscheidern in Werbeagenturen und der Industrie neue 
und gesicherte Daten zur Verfügung gestellt.

Für eine verlagsunabhängige und transparente Befragung wurde 
das traditionsreichste Institut TNS Emnid in Bielefeld 
beauftragt. Um eine leicht nachvollziehbare Darstellung der 
gewonnenen Daten zu erreichen, werden auf den folgenden 
Seiten die wichtigsten Fragestellungen original wiedergegeben 
und dargestellt.

Neben wichtigen Strukturdaten wurden auch Informationen zu 
Wachstumschancen und Informationsquellen erhoben.

Die Zahlen auf den folgenden Seiten weisen den rfe-Elektrohändler
als hervorragendes Medium für den Elektrofachhandel aus und 
bilden eine gute Basis für eine erfolgreiche Zusammenarbeit.

Berlin, Oktober 2010

Vorwort
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Frage

Bei den Elektrofachhändlern ganz vorn!

Entscheider ohne Umwege erreichen!

In welchem Wirtschaftszweig ist Ihr Unternehmen/Betrieb
hauptsächlich tätig?
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Der rfe-ELEKTROHÄNDLER
hält was er verspricht –
die optimale Zielgruppen-
ansprache in allen 
relevanten Wirtschafts-
zweigen.

Über 70 % der Leser des 
rfe-ELEKTROHÄNDLER
sind Geschäftsführer oder
Inhaber. Spitzenwerte die
für sich sprechen.

FrageWelche Stellung haben Sie in Ihrem Unternehmen/Betrieb?

71,5 %

21 %

Einzelhandel

Industrie und
Handwerk

1 % Großhandel

3,8 % Sonstige

2,6 % keine Angaben

11,6 % Geschäftsführer

59,3 % Inhaber

11,8 % Abteilungsleiter

1,4 % Servicetechniker

0,6 % Azubi

9,4 % Sonstige

3,2 %

2,6 %

keine Angaben

Verkäufer



Frage

Beschäftigte

Leser mit hoher 
Entscheidungskompetenz

Die Angaben zu den 
Beschäftigten geben ein

gutes Bild der Struktur 
im Elektrofachhandel 

ab und zeigen, dass 
rfe-ELEKTROHÄNDLER
in Unternehmen aller 

Größenordnungen 
gelesen wird.

Rund 80 % unserer Leser 
entscheiden allein 

oder entscheiden mit,
wenn es um Investitionen

und Einkäufe im 
Unternehmen geht.
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Wie viele Beschäftigte hat Ihr Unternehmen/Betrieb insgesamt,
Sie selbst mitgezählt?

53,7 % 1 – 4 Beschäftigte

18,4 % 5 – 9 Beschäftigte

8,6 % 10 – 19 Beschäftigte

1,8 % 20 – 49 Beschäftigte

12,0 % 50 und mehr Beschäftigte

5,4 % keine Angabe

Frage Wenn es in Ihrem Unternehmen um Investitionsentscheidungen
geht: In welcher Weise sind Sie daran beteiligt?

Entscheider
83,1 % (netto)

53.1 % Ich entscheide allein 

Ich entscheide 
35.8 %  zusammen mit anderen 

Ich berate, 
44.4 % gebe Empfehlungen

Ich beschaffe Informationen und bereite  
55.4 % Entscheidungen vor

Ich bin an keiner Phase 
3.8 % des Entscheidungsablaufes beteiligt

4,4 % keine Angabe



Frage

Ihre Hauptumsatzbringer
im Unternehmen – die
Hauptthemen in Ihrem
rfe-ELEKTROHÄNDLER
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64,5 % Satellitentechnik

62,7 % Audio

62,5 % TV

59,5 % Elektrokleingeräte

55,9 % Telekommunikation

41,1 % Elektrogroßgeräte

35,8 % IT

29,3 % Foto/Camcorder

26,7 % Car-Audio/Navigation

8,6 % Küchen

23,8 % Andere

9,9 % Habe kein Geschäft

0,2 % weiß nicht/keine Angabe

Angebotsschwerpunkte

Welches sind Ihre aktuellen Angebotsschwerpunkte?



56,5 % Satellitentechnik

52,9 % TV

34,3 % Telekommunikation

28,6 % IT

25,0 % Elektrokleingeräte

24,6 % Elektrogroßgeräte

24,6 % Audio

13,8 % Foto/Camcorder

12,2 % Car-Audio/Navigation

5,0 % Küchen

13,0 % Andere

5,6 % weiß nicht/keine Angabe

Frage

Wachstumschancen

In welchen Geschäftsfeldern sehen Sie zukünftig Wachstums-
chancen für Ihr Unternehmen bzw. in welchen Bereichen 
werden Sie investieren?

Satellitentechnik, TV, 
Weiße Ware und 

Telekommunikation 
werden als Geschäftfelder

mit den besten 
Wachstumschancen 

genannt. Angebote aus
diesen Bereichen werden

sicher eine besondere 
Aufmerksamkeit finden.

Frage

Struktur

Der rfe-ELEKTRO HÄNDLER
bietet den 

Lesern optimale 
Informationen, um sich 
gezielt in ihrem Bereich 
der CE- und Hausgeräte 

-Branche inhaltlich 
vorzubereiten.
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83,8 % Einkauf

81,3 % Verkauf

75,7 % Service

69,9 % Kasse

64,7 % Werkstatt

64,3 % Lager

62,9 % Bereichsleitung

46,8 % Installation

30,0 % Sonstige

4,0 % keine Antwort

In welchem Bereich Ihres Unternehmens sind Sie tätig?



Frage

Echte Aufmerksamkeit!

Wie viele Seiten schlagen Sie in einer Ausgabe 
von rfe-ELEKTROHÄNDLER auf, um darin zu lesen oder 

etwas anzusehen?

Mit einer hohen 
Seitenkontaktchance von
66,1 % hat Ihre Werbung
in rfe-ELEKTRO HÄNDLER
die optimale 
Aufmerksamkeit.
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66,1 % Seitenkontaktchance

42,8 % alle oder fast alle

12,2 % etwa drei Viertel

18,2 % etwa die Hälfte

16,8 % etwa ein Viertel

6,8 % nur wenige – mehr zufällig

3,2 % keine/fast keine 



Frage

Häufigkeit? 
Nutzung/Informationsquellen

Welche Zeitschriften der CE- und Hausgeräte-Branche lesen Sie
regelmäßig?

rfe-ELEKTRO-
86,2 % HÄNDLER

48,4 % CE-Markt

46,1 % Elektromarkt

28,4 % Elektrobörse

26,5 % Media Seller

26,4 % CE & Trade

25,0 % Hitec HANDEL

23,8 % Hitec ELEKTROFACH 

16,2 % Channel-Partner

15,0 % POS-Mail

2,2 % keine Angabe

Unsere Leser haben 
sich entschieden, 

rfe-ELEKTROHÄNDLER
ist für sie die Nummer 1.

8



Alle 10 
59,3 % von 10 Ausgaben

0,8 % 9 von 10 Ausgaben

7,8 % 8 von 10 Ausgaben

4,0 % 7 von 10 Ausgaben

4,0 % 6 von 10 Ausgaben

10,4 % 5 von 10 Ausgaben

4,8 % 4 von 10 Ausgaben

2,0 % 3 von 10 Ausgaben

5,4 % 2 von 10 Ausgaben

1,6 % 1 von 10 Ausgaben

Frage

Nutzung/Lesefrequenz

Wie viele Ausgaben rfe-ELEKTROHÄNDLER haben Sie 
in den letzten 12 Monaten gelesen?

Über die Hälfte unserer
Leser hat sich mit 
allen Ausgaben von 
rfe-ELEKTROHÄNDLER
beschäftigt.
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Frage

Attraktivität

Über 65 % unserer Leser 
beurteilen 

rfe-ELEKTROHÄNDLER
mit Bestnoten.
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Wie beurteilen Sie rfe-ELEKTROHÄNDLER insgesamt? 
Geben Sie Noten von eins (sehr gut) bis sechs (ungenügend).

4,2 % Eins 

61,4 % Zwei

29,6 % Drei

4,6 % Vier

0,2 % Fünf

0 % Sechs

65,6 % Top two



Frage

Praxisrelevanz

Wie beurteilen Sie rfe-ELEKTROHÄNDLER hinsichtlich des Nutzens 
für Ihre berufliche Praxis? 

Geben Sie Noten von eins (sehr gut) bis sechs (ungenügend).
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Über die Hälfte unserer
Leser beurteilen 
rfe-ELEKTROHÄNDLER
hinsichtlich des Nutzens
für ihre berufliche Praxis
ebenfalls mit Bestnoten.

6,2 % Eins 

46,6 % Zwei

36,4 % Drei

7,2 % Vier

2,2 % Fünf

0,4 % Sechs

52,8 % Top two



sehr vermissen
oder vermissen

60,0 %

weniger 
vermissen
31,8 %

keine Angaben
0,4 %

7,8 %
überhaupt nicht vermissen

Frage

Leser-Blatt-Bindung

Einmal angenommen, rfe-ELEKTROHÄNDLER könnte 
aus irgendwelchen Gründen nicht mehr erscheinen. 
Würden Sie rfe-ELEKTROHÄNDLER: 
a) sehr vermissen
b) vermissen 
c) weniger vermissen 
d) überhaupt nicht vermissen

rfe-ELEKTROHÄNDLER ist
nicht mehr vom Markt

wegzudenken, denn 60 %
der befragten Leser 

würden uns vermissen.
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76,8 % 

informiert umfassend und vollständig

87,6 % 

ist besonders aktuell

92,2 % 

beinhaltet kompetente Beiträge

90,6 % 

berichtet objektiv und sachlich

91,4 % 

ist klar und übersichtlich gegliedert

86,6 % 

kann man weiterempfehlen

78,8 % 

bietet nützliche Tipps und Anregungen 
für die berufliche Praxis

Frage

Charakter

Welche Eigenschaften treffen auf rfe-ELEKTROHÄNDLER zu?

Übersicht Top Two (trifft sehr zu/trifft zu)

Anhand der von 
TNS Emnid ermittelten
Zahlen haben Sie sicher
sofort erkannt, welches
hochinteressante 
Leserpotential Ihnen 
rfe-ELEKTROHÄNDLER
bietet. 
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1 Untersuchungsmethode:
Leser-Struktur-Analyse durch telefonische Erhebung –
Stichproben-Erhebung

2 Beschreibung der Empfängerschaft zum Zeitpunkt
der Datenerhebung:
a) Beschaffenheit der Datei:
In der Empfängerdatei sind die Anschriften aller 
Empfänger aufgeführt. Aufgrund der postalischen 
Angaben kann die Datei nach Postleitzahlen bzw. 
Inlands- und Auslandsempfänger sortiert werden.
b) Gesamtzahl Empfänger in der Datei: 13.103

c) Gesamtzahl wechselnder Empfänger: 
(Wechsel nach jeder 2. Ausgabe) 9.456 

d) Struktur der Empfängerschaft einer durch-
schnittlichen Ausgabe nach Vertriebsformen:
verkaufte Auflage 3.583
davon Abonnenten 3.323
davon Mitglieder-Abonnenten 243
Mehrfach-Abo 25.205
davon Einzelverkauf 0
davon sonstiger Verkauf 17
ständige Freistücke 748
wechselnde Freistücke 10.439

tatsächlich verbreitete Auflage (tvA) 14.770

davon Bundesrepublik Deutschland 14.558
davon Ausland 212

3 Beschreibung der Untersuchung:
Grundgesamtheit (untersuchter Anteil):
Grundgesamtheit (tvA) 14.770 = 100,0 %

Davon in der Untersuchung nicht erfasst: 
Abonnenten 
nicht deutschsprachiges Ausland 36 = 0,2 %
Freistücke nicht deutschsprachiges Ausland 4 = 0,0 %
Abonnenten 
über den Buchhandel, Bibliotheken 77 = 0,5 %
Mehrfachbezieher 12 = 0,1 %
Summe 129 = 0,9 %

Die Untersuchung repräsentiert 
von der Grundgesamtheit (tvA) 14.641 = 99,1 %
Tag der Stichproben-Ziehung: 28. Mai 2010

4 Beschreibung der Stichprobe:
Random-Auswahl per Schrittziffer 
aus der Datei der Empfänger
Ausgangs-Stichprobe: 416 = 100,0 %

Stichprobenneutrale Ausfälle:
Leser nicht zu ermitteln 41 = 9,9 %
Adresse/Telefonnummer falsch 21 = 5,0 %

Ausfälle gesamt: 62 = 14,9 %
Brutto-Stichprobe: 354 = 100,0 %

Ausfälle:
Zielperson nicht erreicht 33 = 9,3 %
Zielperson verreist, krank 0 = 0,0 %
Beantwortung der Befragung verweigert 72 = 20,3 %
Ausfälle gesamt 105 = 29,7 %
Netto (auswertbare Fälle): 250 = 70,3 %

5 Zielperson der Untersuchung:
Befragt wurde der hauptsächliche Leser.

6 Definition des Lesers:
Befragt wurde der hauptsächlicher Leser.

7 Zeitraum der Untersuchung:
Die Durchführung der telefonischen Befragung 
erfolgte in der Zeit vom 10. Juni bis 01. Juli 2010.

8 Durchführung der Untersuchung:
TNS Emnid Medien- und Sozialforschung GmbH, 
Bielefeld

Diese Untersuchung entspricht in der Anlage, 
Durchführung und Berichterstattung dem 
ZAW-Rahmenschema für Werbeträger-Analysen 
in der aktuellen Fassung.

Leser-Struktur-Analyse

Kurzfassung der Erhebungsmethode rfe-ELEKTROHÄNDLER
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Das rfe-ELEKTROHÄNDLER-Team
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Damit Sie Ihre Kunden zielsicher 
erreichen, lassen wir uns immer 
etwas Neues einfallen!

Sonderausgaben der HUSS-MEDIEN GmbH: 
Mit der erfolgreichen Vertriebsschiene zum Endverbraucher und Fachhändler

lebenbewusst&gesund
ISSN 1432-427x · A 42231                                       2010 · € 5,00     

huss · HUSS-MEDIEN GmbH · 10400 BerlinALLERGENFREI WOHNEN UND LEBEN
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Rund herum wohlfühlen – Im Einklang mit
sich selbst

gesund wohnen � Seite 68

Das Heim natürlich und schön gestalten

energie sparen
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schonen
� Seite 84
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� ab Seite 95
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HUSS-MEDIEN GmbH 
Am Friedrichshain 22 
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Specials rfe-ELEKTROHÄNDLER:
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